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前  言

本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由中国物流与采购联合会提出。

本标准由全国物流标准化技术委员会(SAC/TC 269)归口。

本标准起草单位：中国石化化工销售有限公司、中国物流与采购联合会危化品物流分会、中外运化工国际物流有限公司、万华化学（烟台）销售有限公司、镇海石化物流有限责任公司。

本标准主要起草人：常振勇、王强、张国明、刘宇航、宋新兴、许高阳、李熙、王笃鹏、刘智勐、苏彩玉。

石油化工品物流服务规范
1　 范围
 本标准规定了石油化工品物流服务的基本要求，仓储、运输与配送、货物交接、装卸与搬运、包装等作业要求，以及信息处理、风险控制、投诉处理、物流服务质量等主要评价指标。       

       本标准适用于石油化工品流通过程中的物流服务。石油化工品生产过程中涉及的物流服务可参照执行。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 190 危险货物包装标志

GB/T 191 包装储运图示标志

GB 2894  安全标志及其使用导则 
GB 12268 危险货物品名表

GB 13495 消防安全标志  
GB 13690-2009 化工品分类和危险性公示

GB/T 15098 危险货物运输包装类别划分方法

GB 15258 化工品安全标签编写规定

GB 15603-1995 常用危险化学品贮存通则
GB 16179 安全标志使用导则

GB 16804 气瓶警示标签

GB/T 18354 物流术语

GB/T 19012-2008  质量管理  顾客满意 组织处理投诉指南 

JT 618 汽车运输,装卸危险货物作业规范

AQ 3003-2005 危险化工品汽车运输安全监控系统通用规范
TSG R7001 压力容器定期检验规则

《气瓶安全监察规程》

《仓库防火安全管理规则》中华人民共和国公安部令第6号

3　 术语和定义
GB/T 18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 
3.1

石油化工产品 petrochemicals

石油化工产品简称石化产品,是指以石油或天然气为原料,制造化学品的石油化学工业的制成品。

3.2 

  化工品物流 chemical logistics 

   依托相应的物流设施设备、技术和物流管理信息系统，根据实际需要，完成对石油化工品仓储、运输与配送、货物交接、装卸与搬运、包装、信息处理等基本功能的组织与管理。
4　 基本要求

4.1管理 

4.1.1　 应具有从事石油化工品物流服务相适应的组织机构。

4.1.2　 应具有石油化工品物流服务质量、安全、环保、职业健康保障体系。

4.1.3　 应具有石油化工品物流服务流程管理和作业规程。

4.1.4　 应具有消防、防盗、交通和预防灾害性天气等安全管理制度。

4.1.5　 应具有石油化工品相关事故应急预案。

4.1.6　 应达到物流行业安全生产标准化三级以上资质。

4.2　 人员 

4.2.1　 应具有从事石油化工品物流服务的岗位人员。
4.2.2　 石油化工品物流从业人员需定期培训合格后上岗，并持有国家相关主管部门发放的安全资格证。
4.3　 设施设备
4.3.1　 应具备与GB 13690-2009之要求分类相适应的石油化工品仓储、运输与配送、货物交接、装卸与搬运、包装等设施设备。
4.3.2　 应具备石油化工品装卸运输的作业场所、装卸实施能力和污水处理系统。

4.3.3　 应有消除因自身挥发而产生的废气和其它污染或影响的装置，应符合国家安全管理规定,满足节能、环保的要求。
4.3.4　 对需要保温和加压存储或运输的石油化工品，应有温度记录及报警装置。计量器具应定期校验。温度和压力自动监测布点应经过验证，符合石油化工品储存和运输要求。

4.3.5　 应配备有效的通讯工具

4.4　 信息服务

4.4.1　 单据信息审核

应对委托方提供的单据和委托人身份信息，审核其合法性、有效性及内容的准确、完整性，确认无误后执行。
4.4.2　 单据信息传输与管理

4.4.2.1　 根据委托方要求，应准确、完整地向委托方提供石油化工品物流过程数据，并及时通报各种意外事件的相关信息。

4.4.2.2　 单据应填写规范、完整、准确、清晰，按时存档，并保证单据、信息、资料的保密和安全。
4.4.3　 信息追溯
4.4.3.1　 石油化工品物流服务过程中采集、处理、存储、交换的信息，应符合国家对石油化工品物流的管理规定，并应能满足监管要求。 
4.4.3.2　 石油化工品物流单据和货物交接等各类记录应至少保留一年。
4.5　 风险控制

4.5.1　 存放液体、气体产品的每个容器应有明显标识并记录；存放固体产品的包装应标识生产批次和生产企业并记录。
4.5.2　 应具有保障储存、配送、运输各环节的应急预案并定期演练。
4.5.3　 宜采取存货保险、财产保险、运输保险等有效控制风险的措施。

4.5.4　 物流过程中发生突发事件后，现场有关人员应当立即向委托方、受托方和国家相关管理部门报告。

4.5.5　 发生突发事件时，应启用储备的应急救援物资，必要时应借用其他的物资、设备、设施、工具。

4.5.6　 应实施医疗救护和卫生防疫以及其他保障措施。

4.6　 投诉处理
4.6.1　 应主动联系委托方需求，在沟通方法、沟通内容、沟通频率、沟通态度和客户满意度测量方面提出要求。
4.6.2　 投诉处理应符合GB/T 19012-2008的规定。
5　 仓储作业

5.1　 单据审核及作业准备

5.1.1　 根据委托方的出、入库预报或单据，应提前做好石油化工品出库或入库准备，合理安排作业时间。

5.1.2　 依据产品的理化性质，安排人员、库区、货位、罐体及符合石油化工品存放接卸规定的设备设施。
5.2　 收货及验收

5.2.1　 依据石油化工品的理化性质和存储要求，在规定的时限内，应根据收到的产品实物、货物信息和随货清单，进行核对。
5.2.2　 固体产品，对接收产品逐一核对，逐批验收，做好记录；液体或气体产品采用公路运输、铁路运输，逐车取样留存，做好记录；液体或气体产品水路运输，卸货前完成产品商检，做好记录。
5.3　 储存和养护

5.3.1　 搬运、装卸固体产品或者罐装液体、气体产品应符合要求轻拿轻放，严格按照要求码放和采取防护措施。

5.3.2　 固体产品堆码应实行分区、分类、按货位管理。不同理化性质的产品不得混垛码放，石油化工品与非化工品应分开存放，应符合《仓库防火安全管理规则》的要求。特殊管理的石油化工品应按国家有关规定存放。常用的石油化工危险化学品的存储应按照GB15603-1995执行。

5.3.3　 存储的石油化工品，因物品防冻必须采暖时，其散热器、供暖管道与储存物品的距离符合相关规定。

5.3.4　 存储石油化工品应符合防火、防爆的安全要求，爆炸物品、一级易燃物品、遇湿燃烧物品、剧毒物品不得露天堆放，按照产品储存要求严格控制库房温度、湿度。

5.3.5　 储存石油化工危险化学品的仓库必须配备有专业知识的技术人员，其库房及场所应设专人管理，管理人员必须配备可靠的个人安全防护用品。

5.3.6　 应根据库房条件、外部环境、产品理化性质等对产品进行养护并记录；建立重点品种的养护制度。

5.3.7　 对库存产品应进行定期或不定期盘点，做到账、物相符。

5.3.8　 产品丢失或损坏时，应及时查找原因、分清责任，制定预防措施并及时处理赔偿等事项。

5.4　 产品出库

5.4.1　 出库时应对实物进行复核，发现异常情况不得出库，做好记录、查明原因，并及时调整满足委托方及相关客户需求。

5.4.2　 出库时，仓储方应核对承运工具的安全承载能力，不得超载超限。

5.4.3　 出库时，应当附加盖仓储方专用章的随货同行单（票）。

5.4.4　 拆零拼箱发货时，物流包装箱应有醒目的拼装标志。

5.5　 销后退回处理

5.5.1　 销后退回石油化工品应凭退货凭证核对实物，货单相符方可收货并放置于退货区。

5.5.2　 验收人员应对销后退回石油化工品进行逐批逐项验收，并建立销后退回收货验收记录。

5.6　 不合格品处理

5.6.1　 对有不符合质量标准的石油化工品应采取相应措施，同时报告委托方确认。

5.6.2　 对确认的不合格石油化工品，应移至不同库位、罐体单独存放，建立不合格品记录。

5.7　 作业场所、标识

5.7.1　 仓库内外环境整洁、无污染源，仓储作业区与办公生活区应分开或隔离，室外装卸、搬运、发运石油化工品时应有预防天气影响的措施。

5.7.2　 仓库及货位标识规范、清晰、准确、易辨，符合GB 2894、GB 13495、GB 16179的规定。

6　 运输与配送

6.1　 单据审核及作业准备

6.1.1　 根据委托方的运输委托预报或单据，应提前做好石油化工品运输准备，合理安排作业时间。

6.1.2　 依据产品的理化性质，安排人员、载运工具及符合石油化工品运输、装卸规定的设备设施。
6.2　 载运工具管理

6.2.1　 运输企业应按照国家有关规定为载运工具办理牌照、营运证等证件。

6.2.2　 公路运输企业应有与所装介质相符合的《道路运输许可证》，车辆应有与所装介质相符合的《道路运输证》，水路运输应有《化工品适装证书》，并均须在有效期内。

6.2.3　 载运工具保险在有效期内。

6.2.4　 运输企业应建立载运工具技术档案和管理档案，实行一载运工具一档制，档案应妥善保管。

6.2.5　 承运石油化工危险化学品一般应使用自有运力。

6.3　 发运管理

6.3.1　 运输方应结合具体情况，制定载运工具安全管理制度。管理制度应包括主要负责人、管理人员、操作人员、押运人员等的安全责任以及日常检查制度。

6.3.2　 公路、水路运输企业应建立石油化工品运输信息监控平台，使用卫星定位平台或监控终端，记录载运工具调度和行驶日志。

6.3.3　 监控载运工具运行情况，及时处理不按规定线路行驶、违章行驶、疲劳行驶等不安全行为，监控记录应至少保存3个月。公路运输石油化工危险化学品应符合AQ 3003-2005的规定。
6.3.4　 运输企业应针对运输石油化工品的包装条件及道路、天气状况采取相应措施，防止对石油化工品质量造成影响。

6.3.5　 有温控、压力要求的石油化工品运输，应符合相关规定。
6.4　 配送
6.4.1　 石油化工品启运前应认真核对产品的品名、规格、数量与运单是否相符，包装是否良好；发现不符合规定或存在危及安全运输隐患的，不应启运。

6.4.2　 石油化工品应安全、准确、及时送达，货损、货差应控制在合同约定的允许范围之内。

6.4.3　 配送石油化工品应做好不同品温的隔离和不同货物合理混装，减少运输工具开启门的次数。

6.4.4　 制定因突发情况导致载运工具无法正常运行的应急预案，应及时、准确向委托方及相关客户提供运输与配送的相关信息。

7　 装卸与搬运

7.1　 装卸与搬运应采用适宜的设备及工具，并保证使用安全。

7.2　 应按石油化工品包装标志要求进行装卸与搬运作业，不得损坏石油化工品外包装。公路石油化工危险化学品汽车运输应符合JT 618的规定。
7.3　 应选择合理的装载、卸载的流程及加固措施，防止石油化工品污染。

7.4　 石油化工品丢失或损坏时应及时报告，并处理有关赔偿事项。

8　  货物交接

8.1　 提货接收和发货放行应与单证交接同时进行。
8.2　 应按委托方约定进行交接。交接内容包括但不限于：进、出库时间、品种、数量、等级、质量、包装、温（湿）度、生产日期、质量保证期等。

8.3　 石油化工危险化学品交付时应有符合GB 15258编写规定的安全标签和安全说明书。

8.4　 产品到达收货方时，应在收货方指定地点卸货，承运方与收货方或其委托人当场确认，固体产品双方现场清点数量，液体产品双方留取样品备查。如发生破损、货差等纠纷，应当场分清责任，并在单据上注明。
8.5　 有温控和压力要求的产品交付应符合相关规定。
8.6　 应有避免石油化工品与其它物品混装形成污染的措施。
8.7　 及时递交委托方签字确认的单证及相关记录。

9　 包装

9.1　 委托方应根据石油化工品的状态确定产品的包装类别，石油化工危险化学品应按 GB/T 15098、GB 12268的规定确定石油化工品的包装及包装类别。

9.2　 不能确定包装、包装类别等运输条件的石油化工品，应委托有资质的机构进行运输条件鉴定。

9.3　 石油化工危险化学品包装容器

9.3.1　 包装容器的技术条件应符合 GB 12463 规定的要求，压力容器应符合 TSG R7001 规定的技术要求，气瓶应符合《气瓶安全监察规程》的基本要求。

9.3.2　 包装容器上应粘贴或拴挂符合 GB 15258、GB 190 和 GB/T 191 规定的标签和标志。

9.3.3　 气瓶外表面的颜色、字样和色环应符合GB 7144的规定。气瓶警示标签的式样、制作方法及应用应符合GB16804的规定。

9.3.4　 包装容器应在质量监督检疫部门认可的检验检测机构检验合格。压力容器应按照 TSG R7001 的要求进行年度检查和定期检验。

10　 服务质量的主要评价指标
10.1　 运输指标

10.1.1　 运输委托接受率

考核期内石油化工品运输企业按委托方要求提供服务的能力，运输服务商接受的委托单次数占总委托单次数的比率。按式（1）计算:
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10.1.2　 运输订单完成率
考核期内完成石油化工品运输订单数占运输订单总数的比率。按式（2）计算：

[image: image2.wmf]x100%

运输订单总数

运输完成订单数

运输订单完成率

=

   …………………………………………………（2）
10.1.3　 准时送达率
考核期内将石油化工品准时送达目的地的订单数量占订单总数量的比率。按式（3）计算：
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10.1.4　 运输包装完好率

考核期内石油化工品运输过程中包装完好件数占总件数的比率。按式（4）计算：
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10.1.5　 运输损耗率
考核期内石油化工品发运数量与产品到货数量之差占产品发运数量的比率。按式（5）计算：
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10.1.6　 石油化工危险化学品自有运力承运量比例

考核期内石油化工危险化学品物流服务商自有运力运输数量占总运输数量的比率。按式（6）计算：
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10.2　 仓储指标

10.2.1　 验收准确率
  考核期内石油化工品准确验收批次数占化工品验收总批次数的比率。按式（7）计算：
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10.2.2　 出库发货差错率
  考核期内石油化工品出库发货累计差错笔数占出库发货总笔数的比率。按式（8）计算：
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10.2.3　 产品短缺率

  考核期内经盘点，石油化工品库存物品账面数量与实物数量之差占账面数量的比率。按式（9）计算：
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10.3　 综合指标
10.3.1　 运输过程信息可追溯率
考核期内在运输过程中，石油化工品发运信息可追溯的订单数占订单总数的比率。按式（10）计算：
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10.3.2　 残损率
考核期内石油化工品残损的金额（或数量）占期内化工品总金额（或数量）的比率。按式（11）计算：
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10.3.3　 客户有效投诉率
考核期内客户有效投诉涉及订单数占订单总数的比率。按式（12）计算：
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