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前 言

本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。

本标准由全国物流标准化技术委员会(SAC/TC269)提出并归口。

本标准主要起草单位：鞍山钢铁集团公司；中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会；西本新干线股份有限公司、营口港务股份有限公司第三分公司、大连长兴岛港口有限公司、冀中能源国际物流集团有限公司、中铁物产控股发展有限公司、盘锦港集团有限公司。
本标准主要起草人：侯海云、虞钢、王喜民、王建中、戴兆亮、张川、李建中、陈少春；孙维恒。
铁矿石仓储服务规范
1  范围

本标准规定了铁矿石仓储服务的基本要求、质量保障要求、数量保障要求、安全服务要求、环保服务要求。

本标准适用于相关企业提供铁矿石仓储服务。

2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 2894 安全标志及其使用导则
GB 15630 消防安全标志设置要求
GB 50011 建筑抗震设计规范
GB 50016 建筑设计防火规范
GB 50222 建筑内部装修设计防火规范
GB 50293 城市电力规划规范
GB/T 18354-2006  物流术语
GB/T 21070 仓储从业人员职业资质
GB/T 21071-2007  仓储服务质量要求
HJ 274  综合类生态工业园区标准
3  术语和定义

GB/T 18354-2006、GB/T 21071-2007界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了GB/T 18354-2006、GB/T 21071-2007中的某些术语和定义。
3.1

仓储  warehousing

利用仓储场所及相关设施设备进行物品的入库、存储、出库的活动。

[GB/T 18354—2006，定义3.12]

3.2

 仓单  warehouse receipt
仓储保管人在与存货人签订仓储保管合同的基础上，按照行业惯例，以表面审查、外观查验为一般原则，对存货人所交付的仓储物品进行验收之后出具的权利凭证。

[GB/T 18354—2006，定义3.22]

3.3

堆垛  stacking

将物品整齐、规则地摆放成货垛的作业。
[GB/T 18354—2006，定义3.27]

3.4

盘点  counting

对储存物品的品种、规格、数量进行清点对账。

[GB/T 21071-2007，定义3.2]

4  服务基本要求

4.1铁矿石仓储场所
4.1.1应设有消防设施设备，应符合国家标准GB 50016《建筑设计防火规范》及GB 50222《建筑内部装修设计防火规范》的相关要求。
4.1.2应符合国家标准GB 50011《建筑抗震设计规范》的相关要求。
4.1.3应在仓储场所两侧设置排水沟。
4.1.4 仓储场所料堆布局及道路宽度应满足运输工具正常通行的需要。

4.1.5仓储场所出入口宜安装视频监控装置，仓储场所内可根据作业时间要求安装照明设备及监控装置。
4.1.6北方寒冷地区宜配有防冻、解冻设施设备。南方多雨地区宜配备防雨设备。
4.2从业人员

4.2.1仓储人员应经过安全生产教育和专业技术培训，应符合GB/T 21070《仓储从业人员职业资质》中的要求。
4.2.2仓储设备设施作业人员应经过安全生产教育和专业技术培训，并取得仓储设施设备操作从业人员职业资质。
4.2.3从业人员应严格按照作业规程操作。
4.2.4应为仓储人员、设施设备管理与操作人员提供安全防护设备。
4.2.5从业人员进入仓储场所之前，应按照规定穿戴规范的防护用品。
4.2.6从业人员在发现危及人身或设备安全情况时，应立即停止作业，并及时上报。
4.2.7从业人员在工作场所时，应注意过往车辆、作业设施设备状态。遇有风、雨、雪等恶劣天气，不得在高低压电线路，高低压柜、箱旁停留，严禁在地磅上行走。
4.2.8严禁非作业人员在汽车和装卸机具四周站立、停留。
4.3设施设备要求

4.3.1铁矿石仓储设备宜包括但不限于铁矿石装卸搬运设备、输送设备、计量设备、消防安全设备、质检设备等。
4.3.2应制定设施设备操作使用制度、养护制度、维修制度、报废制度等。
4.3.3应保证设施设备的完整、完好。
4.3.4应按照设备、设施的设计额定能力，额定负荷，额定限值，额定环境使用设备。严禁超负荷使用设备。
4.3.5应按周期和使用强度对仓储设施设备进行保养，包括设施设备的清洁、紧固、润滑、调整等，发现异常时应及时处理。
4.3.6应按周期、标准对仓储设施设备进行检查，包括设施设备作业的前、中、后期，应使用规定的工器具进行检查。
4.3.7设施设备检查内容应包括功能是否正常，是否漏矿、漏水、漏油、漏电，有无松动、开裂、开焊等。

4.3.8 对漏油严重部位，维修时应采取防滑防火措施，有明火作业时，应清理维修区域的易燃物，配备灭火器材，并指定专人进行安全防护。

4.3.9 发现有人身伤害事故或隐患，电机、高压设备、电器件有异味、冒烟情况严重等情况时，应立即启动报警程序，并通知相关人员立即处理。

4.3.10维护作业中发现设备安全装置功能和状态失效要立即处理恢复。

4.3.11 应定期紧固所有零件，消除扩大的间隙，校正设备的基准，以保证设备能恢复和达到应有的标准和技术要求。
4.3.12维修区域内有高低压线路、照明设施时，应有维修作业方案、安全措施，并得到批准后实施。

4.3.13禁止使用汽油、香蕉水擦洗设备。
4.3.14 设备搬运、维护和储存过程中，应遵守使用说明书和操作规程的要求，避免其损坏。
4.3.15 经过校准、检定或验证的设备，应建立状态标识，标明其是否合格、准用、限用、停用和报废等。
4.3.16 设施设备发生故障时，操作人员应及时报告管理部门，并采取有效措施处理故障。

4.3.17设施设备已严重损坏且已无修理价值或被列为淘汰设备时，应经管理人员批准后予以相应处置。

4.3.18在仓储场所的进出口应设有专门的计量设施设备，应有专门的校验制度和维护人员，并有专业人员进行定期校验，保证计量设备的精度。

4.4信息服务要求
4.4.1宜建立仓储管理信息系统，该系统应集铁矿石的收、发、存功能一体化，所有物料信息通过网络进行传递和统计，电子信息与纸质仓单内容需一致，所有数据应进行备份，宜预留系统接口。

4.4.2宜建立仓储设施设备管理信息系统，该系统应具备对仓储场所设施设备的管理，包括对设施设备的配备、运营、维修、保养、报废全生命周期进行信息化管理。
4.4.2仓储管理信息系统和仓储设施设备管理信息系统应由专业人员进行维护和升级。

4.4.3仓储信息管理系统和仓储设施设备管理信息系统应在重点和必要岗位设置计算机终端，并指定人员进行信息的录入，根据业务的不同分工设置不同的权限。
5  质量保障要求
5.1堆放要求
5.1.1 铁矿石入库仓储前，应提前规定好存放货位，宜按照产地、重量、品级等仓单信息分别安排堆垛。
5.1.2 铁矿石入库仓储前，应保证存放场地的清洁，应提前完成场地的清底工作。
5.1.3 不同品种或品级的铁矿石入库后应合理堆放，料堆间距宜在3-5米之间，且远离护墙、行人安全墙根部3-5米。

5.2保管要求
5.2.1露天的仓储场所应完善防风措施,周围加设防风网、在料堆上喷洒封尘剂。

5.2.2在雨季要安排防洪防汛工作。 
5.2.3对因雨水冲刷、运输过程损失等漏料应采取相应的回收措施。

5.2.4在纬度较高的低温地区，冬季应做好料堆的苫盖、防冻等养护工作。
5.3  检验要求
5.3.1应按合同要求对矿石进行检验，合同的规定不能低于检验标准或国家标准，可采用第三方检验等方式。被选择检测机构应具有国家规定的相关资质，并提供相应的证明文件。

5.3.2检验方法应优先选择国家标准、行业标准作为检验依据，如选择其他非标方法应通知委托方并予以确认，且提供相应的验证证明文件，以证明检验机构能够正确使用该方法（标准）进行检验，且数据准确有效。

5.3.3 检验结果应根据国家标准或相关方确认的标准进行判定。

5.3.4 检验结果出现异议时，可要求原检测机构重新检验或申请第三方仲裁。
5.4  制度要求
5.4.1 应制定保证质量管理的仓储管理制度。明确收货入库操作要求、储存堆垛要求、养护方案以及发货流程、装车要求等。
5.4.2应制定突发事件处理制度。包括设备事故应急预案、防风应急预案等。

6  数量保障要求
6.1 盘点要求

6.1.1应建立盘点机构，设置盘点人员，并严格按照制度进行盘点。

6.1.2应定期接受并配合专业盘点机构的盘库作业。

6.1.3对账目不符、盈亏等问题应及时分析、处理，并备案。
6.2 监控要求

6.2.1仓储场所宜设有主要设备的集中控制和故障监控系统，对设备启停和故障进行及时处理。

6.2.2 仓储场所在重要区域应设置视频等安全防盗监控系统，监控系统安全可靠。
6.3 制度要求
应制定保证数量管理的仓储管理制度、盘点制度。明确收货入库、储存、发货等数量管控和盘点要求及货权管控要求等。

7  安全服务要求
7.1安全标志

仓储场所应按GB2894《安全标志及其使用导则》、GB15630《消防安全标志设置要求》规定设置安全标志。
7.2防火、防雷、防塌方规范
7.2.1仓储场所布置涉及到电力规划时，应符合GB 50293《城市电力规划规范》规定。
7.2.2在仓储场所，线路、灯具、开关以及其它电气设备，应由电工人员按照有关规定进行安装、检修。
7.2.3在仓储场所内，不允许储存化学易燃物品以及容易引起自燃的油脂、油布等物品，不允许设置员工宿舍、休息室。
7.2.4装卸、输送过程中能产生、积聚静电的设施设备均应可靠接地。
7.2.5仓储场所应设置防雷装置，尤其是在制高点和主要设备上，定期检测，并设立设备检测档案。
7.2.6仓储场所应设置安全通道。
7.2.7在储存过程中，应进行定期安全检查，当发现有异常情况时应立即处理。
7.2.8仓储场所应制定铁矿石雨季堆放标准，雨季应采取预防塌方措施。
8  环保服务要求
8.1 环保要求
仓储场所应符合HJ 274《综合类生态工业园区标准》的相关要求。
8.2 防尘规范

8.2.1露天铁矿石料场应根据实际情况在四周建设防风抑尘网等防尘设施设备。
8.2.2 露天仓储场所，应建立抑尘制度，完善抑尘措施，并严格执行。
8.2.3在封闭的仓储场所内，应设有除尘装置。

8.2.4应定期对仓储场所进行粉尘、噪音等环保监测，各项环保指标应达到国家标准。
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