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1、 项目来源

2013年，经国家标准化管理委员会批准，《铁矿石仓储服务规范》被正式列入了“2013年国家标准制修订计划”，项目编号：20130297-T-469。
本标准由全国物流标准化技术委员会提出并归口，由鞍山钢铁集团公司、中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会、西本新干线；营口港务股份有限公司第三分公司;大连长兴岛港口有限公司、冀中能源国际物流集团有限公司、锦州港集团有限公司共同起草。
本标准作为推荐性国家标准，是我国物流标准化建设中急需制定的标准之一。本标准规定了铁矿石仓储服务的基本要求、质量保障要求、数量保障要求、安全服务要求、环保服务要求。本标准适用于相关企业提供铁矿石仓储服务。
2、 标准制定的目的和意义

本项目将紧密围绕我国物流产业发展的现实需求和振兴规划要点，选取近年来我国物流新的发展过程中形成的铁矿石仓储服务的发展现状、标准化运作问题及解决措施，借鉴国外相关成熟经验与规范性要求，制定铁矿石仓储服务的国家重点标准项目，填补有助于我国铁矿石仓储服务标准化领域的空白，提升仓储服务标准化水平。

针对铁矿石仓储服务制定标准，目的旨在提升钢铁行业内资源配置效率，改善铁矿石仓储环保压力，同时促进第三方钢铁物流模式的推广应用，促进钢铁物流全产业链竞争力的提升。此外，本标准将有助于以下问题的解决：首先，解决了由于铁矿石仓储过程不规范、给钢铁企业带来使用铁矿石质量和数量损失的问题；其次,解决了由于铁矿石仓储服务不规范，对铁矿石仓储场所周围环境的影响问题；第三，物流过程中会对铁矿石仓储有一定的安全要求，以利于运输和仓储单位的作业，本标准规范了各仓储场所应具备的安全条件，有利于铁矿石的快速流通。因此，本标准的制定及实施将有利于提升铁矿石物流的运作效率和社会效益，保证铁矿石物流产业的健康、有序良性发展。
3、 标准的编制过程

1、标准编制主要工作过程

（1）2013年1月国家质检公益课题《铁矿石物流领域关键技术标准研究》的子课题之一《铁矿石仓储服务规范》(项目编号：20130297-T-469)研制计划下达后，中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会和鞍山钢铁集团公司在调研、考察的基础上，选择了在钢铁产品物流领域具有较大影响力的相关企业和行业协会组成了标准起草小组。

（2）本项目于2013年1月启动。按中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会在营口组织召开的第一次工作会议分工，标准起草小组对国外在铁矿石仓储服务的研究进展、国内铁矿石仓储服务的研究现状进行了梳理，对于“仓储”、“仓单”、“堆垛”、“盘点”等概念进行了研究分析，并对国内GB/T20000.1-2002《标准化工作指南 第1部分：标准化和相关活动的通用词汇》、GB/T16733-1997《国家标准制定程序的阶段划分及代码》、GB/T 21071-2007  《仓储服务质量要求》、GB/T 18354-2006 《物流术语》、 GB 50016-2014《 建筑设计防火规范》、GB 50011-2010 《建筑抗震设计规范》、 GB/T 21070-2007 《仓储从业人员职业资质》、GB 15630-1995 《消防安全标志设置要求》、GB 2894-2008 《安全标志及其使用导则》、HJ 274－2009 《综合类生态工业园区标准》等相关标准进行了研究。会后，对鞍钢集团公司矿山公司、营口鞍钢国际货运代理公司、营口港务集团第三分公司、上海国际港务（集团）股份有限公司、青岛港务局矿石公司、大连港务局矿石公司等铁矿石仓储服务相关企业进行了实地调研。
（3）鞍山钢铁集团公司于2013年4月进行了起草标准的数据收集、相关标准收集、调研情况、问题分析等准备工作，4月底，形成国家标准（草案），报中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会。

（4）2013年4月标准起草小组在北京召开第二次标准制定研讨会，会上确定了标准的主要研究范围，认为该标准应作为对铁矿石仓储服务的规范，从源头上解决铁矿石物流不及时、混料、损失、环境压力等问题。会议详细研究了标准草案，对标准草案中的细节工作做了界定和内容的修改。
（5）2013年8月，起草小组在青岛召开了第三次专家研讨会，相关专家就标准的框架和内容展开了深入的讨论，此次研讨会进一步细化了对铁矿石仓储单位的作业规范。会后标准起草小组在青岛港矿石公司进行了铁矿石仓储的调研。

（6）2013年8月，起草小组在北京召开了第四次专家研讨会，相关专家就标准的框架和内容展开了深入的讨论，此次研讨会确定了之前起草的标准草案主要是从铁矿石仓储单位的作业内容和作业规范出发的，应该改为从货主对铁矿石仓储单位的服务绩效出发来编写标准，即要关注仓储结果，弱化仓储作业。另外，会议强调要充分考虑全国铁矿石生产单位的仓储要求，同时符合港口等存储进口铁矿石的仓储要求；根据会议意见，修改了标准草案。
（7）2013年9月至2015年4月期间，中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会、鞍山钢铁集团公司、西本新干线、营口港务集团第三分公司、营口港务股份有限公司第三分公司;大连长兴岛港口有限公司、冀中能源国际物流集团有限公司、锦州港集团有限公司等单位发起，多次召开标准讨论会议，组织生产企业、研究院所、物流代表对标准草案进行讨论，参加单位还邀请了其它单位有：上海标准化研究院、攀枝花钢铁集团公司矿业公司、大连港矿石码头公司、辽宁科技大学工商管理学院、中国铁路物资股份有限公司、上海钢铁服务业协会、现代物流报社等。期间还组织专家咨询论证会。根据征求意见，经过多次修改，于2015年4月初步形成征求意见稿。
  2、主要起草人及其所作的工作

2.1本标准主要起草人

本标准的起草人为鞍山钢铁集团公司侯海云，西本新干线股份有限公司虞钢，中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会王喜民、王建中，营口港务股份有限公司第三分公司 戴兆亮，大连长兴岛港口有限公司张川，冀中能源国际物流集团有限公司李建中、中铁物产控股发展有限公司陈少春、盘锦港集团有限公司孙维恒等。
为了实现“科学、合理、先进、实用”的国家标准编制原则，《铁矿石仓储服务规范》国家标准的制订，需要生产和物流“两个行业”的专家共同努力，因此，在中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会的大力支持下，成立标准编制工作组，努力实现标准起草原则的要求。标准编制工作组由鞍山钢铁集团公司派出人员承担《铁矿石仓储服务规范》国家标准起草工作，中国物流与采购联合会钢铁物流专业委员会派出人员负责标准编制过程的组织调研、协调、上报工作，其他单位参与标准修改完善。

2.2主要起草人所承担的标准研究工作

（1）收集、对比相关国内外标准和规范，确认为满足要求、确定为现行有效版本：
GB/T 21071-2007  《仓储服务质量要求》
GB/T 18354 《物流术语》

GB 50016-2014 建筑设计防火规范

GB 50011-2010 建筑抗震设计规范

GB/T 21070-2007  仓储从业人员职业资质

GB 15630-1995  消防安全标志设置要求

GB 2894-2008  安全标志及其使用导则

HJ 274－2009  综合类生态工业园区标准

（2）对铁矿石仓储服务现状进行调研、分析，找出存在的问题；

（3）收集顾客对铁矿石在仓储物流环节的要求；

（4）编写本标准各稿和标准编制说明、意见汇总及处理；

（5） 完成标准的征求意见稿；

四、标准编制的原则

（一）强化优化铁矿石仓储服务流程的原则

对于我国目前涉及铁矿石仓储服务过程中的工作，尚没有统一的要求。为高效对铁矿石进行仓储、运输等物流活动，避免出现各个环节的损失和环境影响，本标准侧重于关注铁矿石使用者希望仓储服务场所达到的仓储服务要求，提出铁矿石仓储服务的基本要求、质量保障要求、数量保障要求、安全服务要求、环保服务要求。适用于相关企业提供铁矿石仓储服务。
（二）与其他标准的协调一致原则

标准在起草过程中，初步总结了国内、国外目前执行的铁矿石仓储服务等行业和企业标准，在术语上尽量与其他标准保持协调一致。

（三）遵从企业实际原则

标准起草过程中，多次组织铁矿石生产、流通及铁矿石第三方物流企业进行专题探讨，充分听取企业意见，在标准内容上认真研究企业实际操作，充分反映行业发展实际需求，力争标准推出后为企业服务。
五、标准主要技术内容

本标准分为八章，主要内容如下：

（一）范围

介绍本标准的主要内容以及本标准所适用的领域。

（二）规范性引用文件

本标准主要引用的国家标准是GB/T 21071-2007《仓储服务质量要求》、GB/T 18354-2006《物流术语》。

（三）术语和定义

对 “仓储”、“仓单”、“堆垛”、“盘点”等术语进行了定义,并引用了GB/T 21071-2007《仓储服务质量要求》、GB/T 18354-2006《物流术语》标准中相关术语。

（四）服务基本要求
本章分别对仓储场所、从业人员、设施设备、信息服务做出了要求。从仓储的安全性考虑，标准强调了仓储场所、从业人员、设施设备的安全要求；从对货主数量、质量保障要求出发强调了信息化建设的要求。
（五）质量保障要求

本章分别对堆放、保管、检验、制度做出了要求。在本标准的编制中，针对国家标准关注解决宏观、基础、普遍的接口矛盾这一特点，标准侧重于关注仓储对质量保障结果的规范性，保留了中间过程的差异性不强制规定具体操作的要求，以仓储结果的规范性确保安全、效率的提升。
（六）数量保障要求

本章分别对盘点、监控、制度做出了要求。考虑到仓储单位在保管业务、物流金融业务等方面存在的风险，标准侧重于关注货物仓储监控和盘点的要求，从而确保对货主的数量保障；同时标准关注仓储对数量保障结果的规范性，保留了中间过程的差异性不强制规定具体操作的要求，以仓储结果的规范性确保安全、效率的提升。

（七）安全服务要求

本章分别对安全标志、防火、防雷、防塌方做出了要求。考虑到铁矿石的物资属性，本部分主要给出了铁矿石在仓储过程中，设施布局及季节变化中为满足安全条件需要符合的相关要求。
（八）环保服务要求

本章分别对环保要求、防尘规范做出了要求。考虑到铁矿石的物资属性，本部分主要给出了铁矿石在仓储过程中产生的尘埃、噪音为满足环保条件需要符合的相关要求。
六、标准主要技术综述报告

（1） 服务对象的确定

铁矿石仓储服务涉及货主、仓储公司、货代、报关公司、车队、船队、铁路局等众多企业。在整个供应链中，某些服务机构对其上游企业而言，又是服务采购商，他们的角色是在供应商和采购商中变化，而这些服务机构与货主企业相比较，其对服务质量的要求又是有差异的。为了明确服务对象，起草小组经过研究分析决定，以货主作为唯一的服务对象。所以，本标准所陈述的视角，都是以货主为服务对象。

（二）标准范围的确定

铁矿石仓储场所单位各有自己的企业标准，但大多是指入库、库内仓储、出库等作业内容中涉及的作业细节，各家作业细节要求中并没有完全体现出货主对物流企业的要求，即：要求其在铁矿石仓储过程中保证数量、质量的服务，减少损耗和混料等事件，同时要减少铁矿石仓储服务对社会环境的压力等问题。所以本标准综合考虑物流过程中对铁矿石仓储服务要求，提出相应推荐规范。

（三）规范对象的确定

《铁矿石仓储服务规范》国家标准起草小组在本标准制定过程中经过充分的调研和专家征求意见，确定了铁矿石仓储服务中应达到的要求。例如我们调研了大连、营口、鞍山、唐山、青岛、上海等地的铁矿石仓储单位、部分下游铁矿石用户，认为本标准涉及到的服务要求主要体现在铁矿石仓储服务的基本要求、质量保障要求、数量保障要求、安全服务要求、环保服务要求等方面。故我们参照原有行业标准、又考虑以上条件、同时通过走访下游用户意见，编制本标准的条款。
七、标准预期的经济效果

目前国内钢铁行业货主对物流行业最关注的绩效指标为到货及时性、成本经济性、信息完整性等，铁矿石仓储作业直接影响这三项指标的优秀与否。过去铁矿石仓储物流过程中无国家标准，物流作业效率低、易发生混货、货差等事件，本标准的实施将极大的减少这方面的因素，给钢铁企业和钢贸商带来直接经济效益。

八、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准的对比情况

本标准引用了以下标准中的定义：

GB/T 21071-2007  《仓储服务质量要求》
GB/T 18354-2006 《物流术语》

从目前调查了解到的信息来看，国外的物流标准大多也是一般的通用标准，没有专业的铁矿石仓储物流标准，虽然通用标准对于铁矿石交货环节有一定的适用性，但是由于铁矿石的特殊性，品位要求高、个性化强，物流操作上还是有很多区别于一般产品的地方，国外在钢铁物流方面的标准还是比较匮乏，没有参考价值，不具有对比性。
九、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
    本标准与有关的现行法律、法规和强制性国家标准无冲突之处。
《铁矿石仓储服务规范》国家标准起草小组
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