2015年度物流企业负担及营商环境调查问卷

企业名称：                                
注册资本：          成立时间：         员工人数：        
负责人：            职务：             
联系人：            职务：              手机：                 

传真：              电话：              邮箱：                 
（本调查所有数据仅供撰写调查报告使用，不用于任何商业目的，也不会披露被调查企业名单。问卷以企业法人为调查对象，集团型公司可选择代表性下属企业填写。重点问题，欢迎另纸专题说明。）

1、主营业务范围：（可多选）            ；
A.公路货运  B.铁路货运  C.水路货运 D.航空货运  E.多式联运  F.仓储 
G.物流园区  H.合同物流  I.快递  J.配送  K.货代  L.其它（请注明）       
2、企业主要服务领域（可多选）         ；
A.农产品  B.大宗商品  C.快速消费品  D.危化品  E.电子产品  F.汽车  
G.冷链   H.其他(请注明)             
3、业务服务范围：         ；
A.区域性  B.全国性  C.国际化

4、企业性质：       ；
A.国有及国有控股企业  B.民营企业  C.外资及中外合资企业 
D.股份制企业          E.集体企业   F.其他企业      
5、物流企业综合评估    A级；企业类型：     A.运输型  B.仓储型  C.综合型        

6、2015年主营业务收入（万元）：          同比□增□减：      % 

7、2015年主营业务成本（万元）：          同比□增□减：      % 

8、2015年实现净利润（万元）：          同比□增□减：     %   

9、2015年年末资产总额（万元）：            同比□增□减：      %   

一、税收负担
1、2015年共缴纳各项税金及附加（万元）：         同比□增□减：      %   

2、2015年企业缴纳增值税（万元）         ，同比□增□减：      %
其中，交通运输业缴纳增值税（万元）       ，换算成营业税体制，税收（□增加、□降低）       万元；
增值税如有增加，主要原因是：                                               
4、对于享受土地使用税减半征收政策的企业：

2015年土地税使用税（万元）        ；享受到土地使用税减半政策（是/否）    。

如未享受政策，主要原因是：                                            。

5、对于企业所得税有何问题及建议：                                    。
二、通行环境
1、2015年自有/租用车辆（辆）：         ；
主要车型结构是：

车长为：     米，所占比例为    %；车长为：     米，所占比例为    %；
车长为：     米，所占比例为    %。

目前，政府有关部门正在推行车型标准化工作，加快非标车辆治理，有何建议？

2、2015年燃油费支出（万元）        ，占运输成本     %。
同比□增□减：      %，主要原因是                              。
3、（有公路干线货运业务的企业填写）

2015年过路过桥费支出（万元）          ；占运输成本     %， 

同比□增□减：      %，原因是                               。
2015年，高速公路收费标准变动情况（具体地区及增减额度），有何建议？                            

                                                                     。
4、公路“乱罚款”问题是否有所好转？     ；
A.明显好转   B.有所好转   C.没有变化   D.更为严重   E.严重恶化 
5、（有公路货运业务的企业填写）

2015年支付公路罚款（万元）          ；占运输成本     %，
同比□增□减：      %，原因是                            。
主要罚款单位和罚款理由是什么？还有哪些突出现象？

                                                                     。
6、城市配送车辆通行证管理存在的问题（可多选）           ；
A．数量不足  B.申请困难  C．标准不一   D.区域设限 E. 其他（请注明）     。

对于通行证规范管理存在哪些建议：

                                                                     。
7、目前各地货运车辆限行问题比较普遍，比较突出的问题是什么，有何建议？

                                                                     。
8、是否使用铁路运输，对铁路运输改革的意见和建议？

                                                                     。
三、用地环境
1、2015年底自有仓库面积（平方米）         ；租用仓库面积（平方米）       ；

2、2015年物流用地平均价格： （单位：万元/亩）

一线城市： 

北京：      ，同比□增□减：    %；上海：      ，同比□增□减：    %；

广州：      ，同比□增□减：    % ；深圳：      ，同比□增□减：     %。   

二线城市：举例                                    
三线城市：举例                                         
3、2015年租用仓库平均租金：（单位：元/平方米·天）
一线城市：
北京：       ，同比□增□减：      %；上海：       ，同比□增□减：      %；

广州：       ，同比□增□减：      %；深圳：       ，同比□增□减：      %。

二线城市：举例                                              

三线城市：举例                                                

（注：二线城市：经济发达、副省级、省会、区域中心、计划单列城市）

4、仓库租金占主营业务成本的比例：        ；
5、物流用地规划及建设的问题及建议？

四、融资环境
1、企业未来一年资本运作计划      ；
A．看好行业发展前景，计划追加投资 
 B.保持谨慎态度，没有投资计划 
 
C.发展前景不明朗，计划减少投资   D. 不看好发展前景，计划撤资 
2、企业资金需求情况        ；
A.有很大缺口，急需融资   B.略有缺口，需要融资 
C.自有或集团资金支持，无需融资 
3、企业融资主要用途        ；
A.扩大生产 B.更新技术（研发） C.维持生产经营  D.归还欠款 
E.其他（请注明）                
4、企业主要融资渠道：            ；
A．银行贷款 
 B.企业债券 
C.上市融资  
D.民间借贷 
E.基金和风险投资 F.财政补贴、税收优惠 G.其他（请注明）            。
5、企业融资的主要问题       （限选3项）；
A．可抵押物少，折扣率高 B.企业信用等级低 C.贷款额度小 D.担保信用体系不完善 E. 融资渠道少  F.存在存贷挂钩 G.上市门槛高 H.企业发债难  
I.风险投资机制不健全 J.民间信贷不规范 K.商业信用不发达 L.其他       。

6、（公路货运企业选填）企业代收货款规模（万元/年）           ，

代收货款主要问题，有何建议？

五、用工环境
1、2015年人力成本支出：（万元）        ，同比□增□减：      %，
主要原因是                                                      。
“五险一金”占人力成本的比例       % 。          

2、与往年相比，企业招聘员工       ；
A.很难  B.比较难  C.一般  D.比较容易 E.非常容易

3、2015年企业操作型员工流失情况       ；管理型员工流失情况       ；
A．比较严重，对企业影响大 B.严重，可以接受  C. 一般  D.无影响

4、员工流失与哪些方面有关（限选3项）       ；
A.工资待遇  B. 职业晋升前景  C.生活成本  D.房价太高 E.解决户口
F.家庭关爱需要  G.企业管理不规范  H.其他（请注明）           
六、政务环境
1、2015年，国家推行工商登记制度改革，企业注册审批环节        ；  
A．大幅简化 B.有所简化  C.没有变化  D.仍然繁琐  
注册审批还存在哪些问题？

2、国家继续推进简政放权，还有哪些行政审批和资质项目建议取消？

3、国家继续清理涉企收费，还有哪些政府收费项目建议取消？

4、政府加快推进信息公开，物流领域相关的哪些信息建议公开？

七、诚信环境

1、2015年行业诚信环境       ；
A.明显好转   B.有所好转   C.基本没有变化   D.更为严重   E.严重恶化 
2、行业主要失信现象（可多选）         ；
A.拖欠货款 B.合同违约  C.虚假信息 D.合同欺诈   E.其他（请注明）       
八、国际环境 

1、（有国际业务企业选填）2016年企业重点拓展国际市场是        ；
2、近年来，国家大力推进“走出去”战略，通关环境      ；
A.大幅恶化 B.有所恶化  C.变化不大  D.有所改善   E.大幅改善 
通关哪些环节还有待改进？

3、企业进行海外市场拓展遇到的主要困难（限选3项）         ；
A.审批程序复杂  B.外汇管制严格  C.缺乏商务信息   D.不了解投资环境 
E.缺少海外经营人才  F.不了解国外法律   G.其他（请注明）        
海外市场拓展需要得到哪些支持？

九、展望未来

1、对2016年经营形势的总体看法       ；
A.非常乐观   B.谨慎乐观  C.基本持平  D.较为悲观  E.非常悲观 
2、2016年企业业务增长率的预期目标      ；
A.高速增长（>50%）    B.快速增长（20%-50%）  C.平稳增长（5%-20%）  
D.基本持平（+-5%）  E.扭转业务下滑态势  E.其他（请注明）             
3、近三年营商环境阻碍企业发展的主要因素           （限选5项）；
A.税负较高；B.车辆通行不畅；C.仓储成本高；D.用地成本高；E.企业融资难；

F.劳动力成本上涨；G.专业性人才缺乏；H.操作型劳动力短缺；I.市场恶性竞争；J．公共信息获取；K.执法不严，违法不纠； L.通关不便捷；M.市场进入壁垒；N．行政审批和许可；O.缺乏行业标准和规范；P.行业诚信水平低；Q.社会培训；
R.其他，请列举                  
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